Crowdfunding
dla organizacji
pozarzadowych:
Pierwsze kroki
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Advancing the Third Sector

through Innovation & Variation

Poczatkowe decyzje

Rozpoczynajgc kampanie, nalezy podjgc szereg decyzji
odnosnie:

* projektu

e platformy

* jejtrwania

e profitow

* kwoty docelowej

* rozpowszechniania
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e \WybOr odpowiedniego motywu kampanii

Istniejg dwa gtowne typy kampanii:
a) Finansowanie naszej dziatalnosci
b) Finansowanie konkretnego projektu

Niektore badania sugerujg, ze kampanie oparte na projektach
moga tatwiej generowac ukierunkowane finansowanie -
sztuczka polega na tym, ze kazda darowizna jest zwigzana z
konkretnym rezultatem.
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Wybor odpowiedniego motywu
kampanii (2)

Z drugiej strony, jesli wybrano opcje ,,sfinansuj moje koszty
operacyjne”, aby potaczy¢ darowizny z konkretnymi wynikami,
mozesz miec ten sam efekt.

W przypadku ,waznych tematow”, tj. wspierania dzieci,
kwestii innowacyjnych lub przyczyn humanitarnych, ta
ostatnia opcja jest zawsze bardzo owocna.
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Wybor najlepszej platformy

Kiedy organizacja non-profit decyduje sie na kontynuacje
kampanii crowdfundingowej, musi wybierac sposrod roznych
platform.

Istniejg platformy krajowe i miedzynarodowe, takie jak
Generosity (Indiegogo) i Global Giving.

Kazdy wybor ma swoje zalety i wady.
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Wybor najlepszej platformy(1)

Platformy krajowe sg idealne do pierwszych prob. Zwykle
kosztujg nieco mniej i mogg miec silng marke w lokalnej
spotecznosci.

Co wiecej, Twoja kampania jest jednga z kilku, a nie jedng z
setek, co oznacza, ze potencjalnie mozesz uzyskac wiecej
wsparcia / uwagi itp.

Platformy krajowe sg dobrze znane spoteczenstwu
narodowemu, a zatem sg uwazane za godne zaufania.
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Wybor najlepszej platformy(2)

Niemniej jednak, jesli twoja grupa docelowa sktada sie z wielu
obcokrajowcow, korzysc z zaufania staje sie staboscig -
poniewaz platformy krajowe nie sg dobrze znane na arenie
miedzynarodowej, potencjalni dawcy moga nawet watpic, czy
platforma jest godna zaufania.
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Wybor najlepszej platformy (3)

Platformy miedzynarodowe majg ugruntowang pozycje wsrod
miedzynarodowych ttumow / odbiorcow.

Moze sie zdarzy¢, ze ludzie szukajg platformy, szukajac
dobrego powodu do przekazania darowizny.

Mieszkancy USA, Wielkiej Brytanii itp. sg bardzie;
zaznajomieni z ptatnosciami online i majg lepsze dochody,
dzieki czemu mogg tatwiej przekazac¢ darowizne na Twojg
kampanie.

IIIIII
llllllll
oooooooooo

IKY Erasmus+



B G SN
ATSIV

Wybor najlepszej platformy(4)

Niektore platformy, takie jak Global Giving (GG), twierdzg, ze
wspierajg nowe kampanie poprzez rozpowszechnianie
informacje o nich w mediach spotecznosciowych - patrz na
przyktad program Accelerator GG.

Jesli masz watpliwosci co do poziomu zaufania platformy od
strony organizacji non-profit, te miedzynarodowe przyktady
dziatajg od wielu lat i prowadzg tysigce kampanii.
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Wybér najlepszej platformy(5)

Ostatecznie platforma, ktorg wybierzesz, nie ma tak wielkiego
Znaczenia.

Ludzie przekazg darowizne, jesli zaufajg Twojej organizacji i
utozsamig sie z twojg sprawa. Tylko nieliczni bedg mieli cos
przeciwko, jesli prowadzisz kampanie za posrednictwem
krajowej, mato znanej platformy.

Poza tym wiekszos¢ darczyncow bedzie wynikiem twoich
wysitkdw na rzecz rozpowszechnienia prowadzonej przez
Ciebie kampanii.
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Co z czasem trwania kampanii?

Czas trwania kampanii moze odgrywac kluczowg role w tym,
czy zakonczy sie ona sukcesem, czy nie.

Istniejg badania, ktore podkreslajg, ze optymalny czas trwania
wynosi od 45 do 60 dni.

Zasadniczo dtuzszy czas zwigzany jest z mniejszym
zaangazowaniem darczyncow i wolniejszym budowaniem

pedu.
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, Co z czasem trwania kampanii?

Ogodlnie przyjmuje sie, ze aby osiggnac swoj cel finansowy,
musisz posiadac,,ambasadorow”. Sg to ludzie, ktérzy nie tylko
przekazg darowizne, ale takze sprobujg przekonac innych do
oddania.

Potrzebujemy ludzi, ktorzy byli jak najbardziej aktywni -
osiggniecie celu w ciggu 5-6 miesiecy zmniejsza potencjat
ambasadorow do bycia bardzo aktywnymi w tych pierwszych
tygodniach, ktore sg bardzo wazne dla naszej kampanii.
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ATSIV Y
Co z czasem trwania kampanii?

Wazne jest rowniez, aby dziatania rozpocza¢ od wtasnej sieci
(rodziny, przyjaciot itp.). Widzac, ze juz otrzymates pienigdze
od innych, utatwi to osobom, ktére nie wiedzg o tobie,
zaufanie do ciebie i sfinansowanie twojego projektu.

Badania wykazaty, ze pierwsze 2-3 dni sg niezwykle wazne:
jesli uzyskasz duzg przyczepnosc, kampania zakonczy sie
sukcesem, w przeciwnym razie potencjalni dawcy poczuja, ze
jest to ,martwy projekt” - dlatego potrzebujemy tych
ambasadorow, aby natychmiast zareagowali .
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o Co z profitami?

Na podstawie roznych badan profity sg niezbedne do
osiggniecia docelowej kwoty.

Sg one przydatne nie tylko do kuszenia potencjalnych
darczyncow, ale takze do dawania nieco wiecej. Dlatego tak
wazne jest stworzenie skali profitow, ktora zwiekszy
prawdopodobienstwo, ze darczynca podaruje nieco wiecej z
powodu checi otrzymania lepszego profitu. Powinienes
rowniez dotgczy¢ wysokiej jakosci zdjecia swoich profitow, aby
skutecznie promowac je wsréd swoich darczyncow.
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Co z profitami? (2)

Profity mogg rowniez przekonac darczynce do zostania
ambasadorem.

Jesli profit jest interesujacy, a darczynca chce go zdobyc,
mozna to 0siggnac, jesli zostanie osiggnieta docelowa kwota.
Dlatego darczyrnca moze rozpoczg¢ kampanie majgca na celu

przekonanie innych do przekazania darowizny, a tym samym
zdobycia profitow!

llllll
llllllll
oooooooooo

IKY Erasmus+



atsiv -

Idealnie jest, gdy profity sg w jakis sposdb powigzane z sama
kampania.

Zastanow sie nad tym: jesli Twoja kampania polega na
wprowadzeniu fortepianu do domu dziecka i prowadzeniu tam
lekcji gry na fortepianie to jednym z profitow moze byc¢ np.
plik mp3 z pierwszego koncertu w domu dziecka.

W takim przypadku profity mogg by¢ rowniez dowodami, ze
fortepian zostat zakupiony i ze lekcje sie odbyty.
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Profity nie powinny w rzeczywistosci duzo kosztowac -
podziekowanie, plik mp3 lub wideo, umieszczenie na scianie
darczyncow itp. sg raczej tatwe do przygotowania i nie
kosztujg duzo pieniedzy.

Ustawiajgc profity, pomysl o ukrytych kosztach, takich jak
koszty wysytki zwigzane z wystaniem tego przedmiotu do
darczyncow. Zastanow sie takze, ile profitow tego samego
rodzaju mozesz spetnic, jesli zazgda ich zbyt wielu darczyncow.
Jesli uwazasz, ze sq wazne, zachowaj je, ale ustaw je we
wtasciwe;j skali!
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lle moge otrzymac?

To zalezy od wielu czynnikéw:

e Czy bedziesz w stanie przekonac ludzi o swojej sprawie?

* Czy masz juz ,fanklub”, ktory Cie wspiera?

* Czyistnieje plan marketingowy wspierajacy
rozpowszechnianie twojego wezwania o wsparcie?

* |le czasu, energii i zasobow ogodlnie chcesz poswiecic¢ na
kampanie?
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O ile moge prosic?

Nie ma wtasciwej odpowiedzi: mozesz poprosic o 3.000
euro i nie osiggnac celu lub poprosic o0 20.000 euro i
zdobyc je w ciggu kilku dni.

Niektore badania wskazujg, ze poczgtkowe proby nie
powinny miec¢ na celu wiecej niz 5000 euro, ale ponownie
uwarunkowane jest to tym, jak Twoja organizacja dziata w
obszarze marketingu / rozpowszechniania / mediow
spotecznosciowych.
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O ile moge prosic? (2)

Dobrze jest takze przesledzic, o ile prosili inni z twojego
sektora / kraju, ktorzy prowadzg udane kampanie.

Jesli prowadzisz kampanie projektowgq, to ile potrzebujesz, aby
wykonac projekt, jest doskonatym przewodnikiem - jednak
jesli kosztuje duzo, powinienes rozwazy¢ zmiane projektu!
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Co z rozpowszechnianiem?

Upowszechnianie jest kluczem do udanej kampanii
crowdfundingowe;j.

Musi koncentrowac sie zaréwno na ilosci (liczba osiggnietych
odbiorcow), jak i na jakosci (jak przekonujace i silne jest
wezwanie do wsparcia).

Wymagane jest duzo pracy:

Nie mozesz rozpoczgc¢ kampanii, jesli nie jestes aktywny w

mediach spotecznosciowych (minimum 2.000+ polubien na
Facebooku) lub jesli nie masz silnego wymiaru cyfrowego - np.
Twoja strona internetowa jest nieaktualna.
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i Co z rozpowszechnianiem?

Prace przygotowawcze obejmujg:

- Zwiekszenie obecnosci w mediach spotecznosciowych.
- Utworzenie listy potencjalnych darczyncow,

- Utworzenie listy dziennikarzy, influencerow itp., ktérzy
zwiekszg zywotnosckampanii.

- Opracowanie strategii rozpowszechniania informacji o
kampanii - kilka postow w mediach spotecznosciowych przed
oficjalnym rozpoczeciem kampanii, w jej trakcie i po jej
zakonczeniu.
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Co z rozpowszechnianiem? (2)

Przed rozpoczeciem kampanii zmobilizuj troche swoich odbiorcow np.
przygotuj kilka postéw na temat ,,jak podekscytowany jest zespdt na mysl o
naszej kampaniil!”

W pierwszym dniu kampanii bardziej szczegétowo poinformuj odbiorcow o jej
skutecznosci np. ,,Dziekujemy za pomoc w osiggnieciu 20% celul”

Przez caty czas trwania projektu regularnie publikuj posty / aktualizacje
dotyczace:

a) przebiegu kampanii oraz

b) przygotowan do uruchomienia projektu po zakonczeniu kampanii.
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wamesatenn - CO z rozpowszechnianiem? (3)

Nie mys| w kategoriach krajowych!

Media spotecznosciowe sg po to, aby umozliwi¢ nam dotarcie
do wielu osob na catym sSwiecie!

Pomysl o diasporze narodowe;j.

Pomysl o zamoznych Amerykanach, Australijczykach itp.,
ktorzy nie mieliby nic przeciwko dawaniu 20 USD za dobrg

sprawe.
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Dlaczego ludzie zostajg
ambasadorami?

Bycie ambasadorem oznacza, ze aktywnie wspierasz kampanie poprzez
jej rozpowszechnianie. Nie tylko przekazujesz darowizne, ale regularnie
informujesz innych o swojej decyzji i ogdlnej kampanii.

Darczyncy zostajg ambasadorami, poniewaz bardzo imsie podoba
organizacja non-profit i jej dziatanie. S3 ambasadorami rowniez,
poniewaz chcg, abys osiggnat swoj cel finansowy.

Niektorzy Cie wesprzg, poniewaz w przeciwnym razie nie dostang
profitow.

Niektorzy stang sie ambasadorami, aby pokaza¢ swojej sieci
spotecznosciowej, ze sg dobrymi ludzmi, ktorzy przekazujg darowizny
na cele spoteczne.
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Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Dodatkowe zrodta

*http://www.seerc.org/atsiv/vile/
*https://www.facebook.com/trainingNGQs/

*www.ngotraining.eu

KPatTin awn
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http://www.seerc.org/atsiv/vle/
https://www.facebook.com/trainingNGOs/
http://www.ngotraining.eu/

Praca ta stanowi cze$¢ zasobdw rozwoju zawodowego dla organizacji
pozarzgdowych, opracowanych w ramach projektu , Rozwdj trzeciego sektora
poprzez innowacje i zmiany,, (ATSIV).

ATSIV to projekt finansowany przez ERASMUS + KA2, realizowany w latach
2016—-2019 przez konsorcjum organizacji greckich, butgarskich, polskich i
rumunskich. Ma on na celu zwiekszenie kompetencji zawodowych
pracownikdw organizacji pozarzadowych poprzez opracowanie i udostepnienie
otwartej platformy szkoleniowej online oraz gry.

- E ra Sm u S + Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja
Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg odpowiedzialnosci za
umieszczong w hiej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposéb
wykorzystania zawartych w niej informacji.
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